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Théng diép tir
Tdng Giam déc

Trong qua trinh kinh doanh va nhdm dé van hanh mét cach hiéu qua, SGS
thu thap D liéu Ca nhéan tr khach hang, nha cung cép, nhan vién, nguoi
duing trang web, (rng vién, nha thau, cd déng, dbi tac va cac bén thr ba khéc.

SGS hiéu rang Di¥ liéu C4 nhan phai dwoc xt ly mot cach than trong. Ching
t6i cam két tién hanh hoat déng kinh doanh ctia minh tuan theo tat ca cac luat
Bao vé D liéu va Quyén riéng tw cé lién quan clia cac qudc gia noi chung toi
hoat ddng va phu hop véi cac tiéu chuan cao nhat vé hanh vi dao dirc.

Bao vé D liéu Ca nhan rat quan trong dbi véi moi bo phan trong hoat déng
kinh doanh ctia chung t6i. D6 1a diéu can thiét dé duy tri niém tin va duoc thé
hién trong I&i hra clia ching t6i vé&i khach hang, cling nhw l1a trong tam cla
céc gia tri, nguyén tac, rng xr va thanh cong ctia ching toi.

Viéc dwa ra cac quy dinh chat ché hon va sé héa cac dich vu mang dén cho
chuing t6i co hoi khang dinh lai v&i khach hang va ca nganh cong nghiép vé
tinh chinh trwc clia SGS trong bao vé di¥ liéu ca nhan — mot trong nhirng linh
virc quan trong nhét ctia cudc séng hién dai.

Néu ban c6 cau hdi hodc nhan xét vé chinh sach nay, vui long lién hé véi
chung t6i tai privacy@sgs.com.

Pham vi

Chinh sach Bao vé D liéu Ca nhan
ctia SGS nay ap dung cho tat ca cac
cong ty lién két va td chirc thudc Tap
doan SGS. Chinh sach nay xac dinh
hanh vi clia ttrng nhan vién, can b6
va giam dbc ctia SGS khi thu thap,
xt ly va quan ly di liéu ca nhan cla
khach hang, nha cung cép, nhan
vién, nha thau va céac bén thi ba
khac ctia SGS.

Chinh sach nay dwoc xay dwng

trén ba cam két cét 16i:

1. Thu thap dir liéu ca nhan mot
cach minh bach va hop phap

2. Tén trong cac quyén va sw lwa
chon cua ca nhan

3. Quan ly dir liéu ca nhan mot
cach cé trach nhiém va an toan

Di¥ liéu C4 nhan bao gébm bét ky
théng tin nao lién quan dén moét ca
nhan va, bén canh nhirng thong tin
khac, c6 thé bao gébm: théng tin lién
hé (tén, dia chi nha riéng va dia chi
kinh doanh, dién thoai, dia chi email);
théng tin ca nhan (ngay sinh, qubc
tich, hinh anh, di¥ liéu nhan dang
dién t&r nhw cookie, dia chi IP va méat
khau) théng tin nghé nghiép va viéc
lam (giao duc va dao tao), cac thong
tin tai chinh (ma sb thué va sé tai
khoan ngan hang).

Chinh sach nay xac dinh cac tiéu
chuén ctia SGS ap dung trong trudng
hop luat phap tai dia phwong khéng
c6 cac quy dinh nghiém ngat hon.

Nhan vién SGS bét budc phai tuan
tht Chinh sach nay. B4t ky hanh vi vi
pham nao ciing sé dan dén viéc ap
dung ky luat lao dong.

Céc quy tac, hwéng dan va dao tao
trién khai ndi bd dwoc dwa ra cung
véi tat ca cac tai liéu hd tro can thiét
dé dam béo s tuan tha véi Chinh
sach Bao vé D& lieu Céa nhan cla
SGS.
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Chinh sach Bao vé D
liéu Ca nhan cua SGS
Ba cam két cot 101

Thu thap Dir liéu Ca nhan
minh bach & hop phap

Minh bach vé dir liéu ca nhan
dworc thu thap va str dung

Chung t6i théng bao cho céc ca
nhan vé viéc sir dung D liéu Ca
nhan cua ho.

Khi thu thap D liéu Ca nhan, SGS
thong bao rd rang, trung thwc va
minh bach vé& ban chat cia D liéu
Ca nhan ma SGS thu thap va vé
nhirng gi ma SGS dv dinh thwc hién
ddi voi div liéu do, tre khi cé bat ky
quy dinh phap luat hoac nghia vu
bdo mat nao cé hiéu lwc ap dung véi
SGS, budc SGS khdng thdng bao
cho nhitng ca nhan d6 vé viéc thu
thap va lwu gilr di¥ liéu ca nhan cda
ho.

Str dung dir liéu ca nhan cho cac
muc dich hop phap va cu thé

Chuing t6i chi thu thap va xt ly D
liéu Ca nhan khi chung t6i co ly do
hop phap.

SGS chi thu thap va xtr ly D liéu Ca
nhan trong hai trwéng hop cu thé (i)
cé sw ddng y hop 1é va ngudi dong
y da biét vé hau qua cla quyét dinh
cla minh hodc (i) viéc thu thap va
x& ly D@ liéu Ca nhan la can thiét
cho cac lgi ich kinh doanh hgp phap
cta SGS, chang han nhw ky két
hodc thwc hién hop dbng, xt ly va
nhan thanh toan, thyc hién nghia vu
hop ddng va tuan thi cac cam két
cla minh theo luat dinh hoac quy
ché.

Chung t6i cho phép rut lai sw déng y.

Moi sy dong y clia cac ca nhan dbi
voi viéc thu thap va s dung D
liéu Cé nhan cla ho phai duwoc dwa
ra moét cach tw do va dap lai théng
tin rd rang do SGS dwa ra vé muc
dich st dung di¥ liéu. Ca nhan co
thé rut lai sy déng y bat ¢l luc nao
ma khoéng gap phai bat ky sw phién
phtrc khdng dang cé nao. Ngay, noi
dung va hiéu lyc cta sy dong y dé
phai ludn dwgc ghi lai.
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Chung téi tuan tha cac hwéng dan
do Bén kiém soat di¥ lieu dwa ra.

Ngoai chinh sach nay, SGS con tuan
thi cac huwéng dan va chi dan cla
khach hang hoac bén th ba (bén
kiém soéat dir liéu) khi SGS thay mat
ho thyc hién xtr ly di¥ liéu ca nhan.

Pam bao chéat lwong dir liéu

Chung t6i thu thap, lwu trir va dam
bao réng di¥ liéu ca nhan khong
thtra, nhwng twong tng, phu hop,
duwoc cap nhat va chinh xac cho
muc dich s dung du kién.

SGS thu thap va lwu trir lvgng D
liéu Ca nhan téi thidu can thiét cho
muc dich dw kién ban d&du ma di
lieu dwoc st dung.

SGS dam bao réng di¥ liéu ca nhan
ma minh st dung van phu hop va
lién quan cho muc dich st dung dw
kién.

SGS dam béo réng tat ca di liéu
dwoc lwu trir déu dwoc cap nhat va
chinh xac. D liéu cling dwoc chinh
stra va slra dbi khi can thiét.

Chung téi chi tham gia va s dung
di liéu ca nhan vao muc dich khac
hoac xt ly di¥ liéu ca nhan ngoai
muc dich ban dau trong cac trudng
hop sau.

SGS c6 thé stir dung D liéu Ca
nhan cho bét ky muc dich khac hoac
ngoai muc dich dw kién khi muc dich
ma&i twong thich véi muc dich ban
dau, hoac khi SGS c6 duoc sy déng
y m&i hoac co sé& phap ly méi cho
bat ky muc dich méi nao.

Chung t6i chi lwu trir D liéu Ca
nhan trong th&i gian thwe sy can
thiét.

D liéu Ca nhan chi dwoc SGS lwu
trlr trong khodng thoi gian phu hop
v&i yéu ciu ctia muc dich dy kién.
Cac chinh sach vé& Iwu trir cu thé sé
quy dinh thoi gian ma sau thoi gian
do div lieu sé can dwoc x6a, hay,
hdy nhan dang hoéc &n danh héa.

Toén trong quyén va sw
Iwa chon cua ca nhan

Ton trong cac quyén cla ca nhan
Chung tdi phan héi moi yéu ciu cua
cac ca nhan lién quan dén D liéu
Ca nhan cla ho.

SGS céng nhan quyén cla cac ca
nhan trong viéc:

(i) Yéu cau quyén truy cap va nhan
ban sao di¥ liéu ca nhan cta ho
do SGS X Iy.

(i) Yéu cau cap nhat hodc chinh
stra di¥ liéu ca nhan khoéng chinh
xac hodc khong day du.

(iii) Yéu cau xda di¥ liéu ca nhan
cta ho.

(iv) Phan déi ho&c yéu cau han ché
xt ly di¥ liéu ca nhan cla ho.

(v) Yéu cau dbi véi kha nang di
chuyén di liéu ca nhan cla ho.

(vi) Rt lai sw ddng y da dwa ra cho
SGS vé viéc thu thap va xt ly
d@ liéu ca nhan cda ho (ma
khong anh huéng dén tinh hop
phap cla bat ky qua trinh xt ly
nao dwoc thwe hién trwée khi
rat lai).

SGS sé ton trong cac yéu cau, sw
rat lai hodc phan déi dé nhuw dwoc
quy dinh trong phap luat vé bao vé
d@ liéu ca nhan hién hanh trong
mot khodng thdi gian hop ly. Nhivng
quyén nay khéng phai ltc ndo ciing
la tuyét doi: nghia la khéng phai luc
nao cling dwoc ap dung va cé thé
dwoc mién trir. Trwéng hop khong
thé dap rng cac yéu cau nay, SGS
sé dwa ra giai thich.

Ton trong cac lwa chon clia ca
nhén

Chung t6i théng bao cho céc ca
nhan bang ngén ngi ré rang va dé
hiéu khi st dung di liéu ca nhan
ctia ho cho muc dich tiép thi.

SGS tén trong quyén clia khach

hang hién tai va khach hang tidm

néng déi voi viéc:

(i) Chinhan théng tin tiép thi tir
SGS néu da dwa ra dong y ré

rang va cu thé trwdc do, khi luat
hién hanh cé yéu cau, hodc néu
SGS c¢6 thé chirng minh réng
minh dwoc phép gtri thong tin
lién lac d6 vi muc dich kinh
doanh hop phap.

(i) Khéng con nhan duoc bat ky
thong tin tiép thi nao néu SGS
nhan dwoc diéu chinh tly chon
cu thé, tir chdi hoac phan ddi
viéc str dung di liéu dé cho muc
dich tiép thi.

Bao vé viéc stir dung dir liéu ca
nhan nhay cam

Chung t6i chi st dung D@ liéu Ca
nhan nhay cdm néu thuc sw can
thiét.

SGS hiéu rang tinh nhay cam dac
biét ctia mot sé loai Di¥ liéu Ca nhan
sé yéu cau mirc d6 bdo vé cao hon.
D liéu Ca nhan Nhay cdm bao gébm
théng tin lién quan dén strc khode
clia mot ngudi, div liéu sinh tréc hoc
va di truyén, quan diém ton gido

va quan diém chinh tri, nguén gbc
chiing téc hodc dan toc, hod so toi
pham va bat ky théng tin nao khac
duwoc bao vé cu thé theo quy dinh
phap luat hién hanh co lién quan vé
di liéu ca nhan.

SGS chi thu thap va x ly D liéu Ca
nhan nhay cam khi thuc sw can thiét
trong mot trong cac trwong hop sau:

(i) Canhan da ddngy rd rang cho
viéc str dung di liéu ca nhan
nhay cam.

(i) Viéc str dung di¥ liéu ca nhan
nhay cam la can thiét d& SGS
tuan tha luat lao déng, cac nghia
vu theo luat dinh khac chang
han nhw vi muc dich y t& dw
phong hodc y té nghé nghiép,
dé danh gia nang luc lam viéc
cda nhan vién hodc nham bao
vé strc khoé, tinh mang clia ca
nhan cu thé (chang han nhuw
trong trudng hop cép ciru y té)
hodc bt ky trwéng hop nao
khac dwgc cho phép b&i phap
luat vé bao vé di liéu ca nhan
hién hanh.

(iii) SGS thwc hién thich hgp cac tha
tuc va bién phap bao vé dé han
ché quyén truy cap vao di liéu
nhay cam chi b&i nhirng nguoi
dwoc cho phép va ngan chan
viéc truy cap, s dung va phd
bién trai phép dir lieu do.

Quan ly div liéu ca nhan cé
trach nhiém va an toan

Thwc hién cac bién phap an ninh
phu hop

Chung t6i tuan tha cac bién phap an
ninh k¥ thuat va td chirc thich hop
dé bao vé D liéu C4 nhan.

SGS thwce hién cac bién phap bao
vé di¥ liéu ca nhan thich hop dé dam
bao tinh bao mét, tinh toan ven va
tinh s8n cé cta di liéu ca nhan va
dé ngan ngtra nguy co truy cap trai
phép hoac bat hop phap, thay déi,
pha hiy hoéc tiét 16 di liéu d6. Cac
bién phap bao vé nay dwa trén cac
danh gia tac dong coé tinh dén rai ro
ddi v&i ca nhan cu thé ma di liéu
ca nhan cla ho sé dwoc lwu trir boi
SGS. C4c bién phap nay bao gébm
cac quy trinh an ninh va ndi b dwoc
diéu chinh phu hop véi loai x ly
dir liéu va tinh chét ctia di liéu can
dwoc bao vé.

Chung t6i théng bao cho cac ca
nhan bj anh hwéng va co quan nha
nuwdc co thAm quyén trong trwdng
hop vi pham quy dinh vé bao vé dir
liéu ca nhan.

SGS théng bao ngay cho céac ca
nhan vé bt ky hanh vi vi pham quy
dinh vé bao vé di¥ liéu ca nhan nao
Iam tén hai dén di liéu ca nhan
ctia ho va bao cao nhirng sw cb dé
cho cac co quan nha nwéc co thdm
quyén theo quy dinh ctia phap luat
hién hanh.

Chung t6i dam bao rang cac nha
cung cAp hoéc déi tac clia ching toi
cling ap dung cac bién phap an ninh
phu hop va twong duwong.

SGS yéu cau cac nha cung cép
ho&c nha thau phu ctia minh tuan
thG day du Chinh sach Bao vé D
liéu Ca nhan clia SGS, cac quy dinh
phap luat hién hanh nao vé bao vé
d liéu ca nhan va quyén riéng tw,
cling nhw duy tri cac bién phap an
ninh k¥ thuat va té chirc pht hop dé
bado vé D liéu Ca nhan.

Chuing t6i dm bao rang nhan vién
cua chung t6i duy tri tinh bao mat
cla viéc xtr ly di¥ liéu ca nhan.

SGS han ché quyén truy cap vao
Dir liéu C4 nhan déi véi nhirng nhan
vién, nhirng ngwdi can thye hién cac
nhiém vu cu thé lién quan dén D
liéu do.

SGS thwc hién cac khda dao tao vé
nhan thirc va bado mat thdng tin cé
lién quan dé dam bao réng di liéu
ca nhan khéng dwoc chia sé hoac
tiét 16 cho nhirng ngwdi khong dwoc
phép, bao gdm ca nhan vién cla
SGS néu nhirng ngudi nay khong
can phai truy cap vao dir liéu ca
nhan.

Pam bao cac bién phap bao vé
day du khi chuyén dir liéu ra
nw&c ngoai

Chung t6i dm bao rang chung toi
da thuwe hién cac budc dé bao vé D
liéu Ca nhan trwdc khi chuyén giao.

SGS chi chuyén D liéu Ca nhan ra
nwdc ngoai trong ndi bd Tap doan
SGS hoac bén ngoai Tap doan SGS
khi (i) muc dich chuyén giao dwoc
xac dinh la dé thwc hién cong viéc
kinh doanh va (ii) cé cac bién phap
bao vé dé dam bao rang D liéu Ca
nhan sé tiép tuc dwoc bdo vé & mirc
tdi thidu v&i cing mire dd yéu cau
bao vé tai qudc gia noi ma tir d6 dir
liéu dwoc gli di.

Téi thiéu héa rui ro tac dong dén
ca nhan

Chung t6i s& tién hanh Danh gia Tac
dong Bao vé D liéu néu qua trinh
xt ly c6 kha nang dan dén rii ro cao
cho cac c& nhan.

Nh&m loai bé ho&c gidm thiéu nhirng
rdi ro, SGS tién hanh Banh gia Tac
déng Bao vé DI liéu dé xac dinh
nhirng rdi ro ma viéc SGS x ly

Dir liéu Ca nhan c6 thé gay ra cho
quyén riéng tw clia cac ca nhan.
banh gia tac dong di¥ liéu ca nhan
la khong thé thiéu déi véi hoat dong
phat trién cac dich vu hodc co’ hoi
kinh doanh m&i va hoat ddng mua
lai ciia SGS.
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