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Generalinio direktoriaus
70dIs

Vykdydama savo veiklg ir siekdama veikti efektyviai, jnoné SGS renka asmens

duomenis i$ savo klienty, tiekejy, darbuotojy, interneto svetainés naudotojy,

norinéiy jsidarbinti asmeny, rangovy, akcininky, partneriy ir kity treciyjy Saliy.

SGS pripazjsta, kad su asmens duomenimis reikia elgtis atsargiai. Esame
isipareigoje vykdyti versla, laikydamiesi visose Salyse, kuriose dirbame,
taikomy duomeny apsaugos ir privatumo jstatymy bei auksciausiy etisko
elgesio standartuy.

Asmens duomeny apsauga svarbi kiekvienoje musy veiklos srityje. Tai —
esminis musy pazado klientams, muasy vertybiy, principy, elgesio ir musy
sekmes elementas, butinas norint iSlaikyti pasitikéjima.

Grieztesniy taisykliy jvedimas ir paslaugy skaitmeninimas suteikia galimybe
priminti klientams ir kitiems sektoriaus subjektams apie SGS nuosekluma
vienoje i$ svarbiausiy modernaus gyvenimo sri¢iy — uztikrinant asmens
duomeny apsauga.

Jei turite klausimy arba pastaby del Sios politikos, rasykite mums
privacy @sgs.com.

/)

Frankie Ng
Generalinis direktorius

Talkymo sritis

Si SGS duomeny apsaugos politika
taikoma visoms SGS grupés
susijusioms jmonéms ir subjektams.
Joje apibudinamas elgesys, kurio
tikimasi i$ kiekvieno SGS darbuotojo,
tarnautojo ir direktoriaus renkant,
tvarkant ir apdorojant SGS klienty,
tiekejy, darbuotojy, norinciy jsidarbinti
asmenuy, rangovy bei kity treciujy
Saliy asmens duomenis.
Si politika grindziama trimis
svarbiausiais jsipareigojimais:
1. Skaidrus ir teisétas asmens

duomeny rinkimas
2. Pagarba asmens teisems

ir pasirinkimams
3. Atsakingas ir saugus

duomeny tvarkymas

Asmens duomenys — tai bet kokia su
fiziniu asmeniu susijusi informacija,
kuri be kita ko, gali buti kontaktine
informacija (vardas ir pavarde, namy
ir darbo adresas, telefonas, el. pasto
adresai), asmeniné informacija
(gimimo data, pilietybe, nuotraukos,
elektroniniai identifikavimo
duomenys, pavyzdziui, slapukai, IP
adresai ir slaptazodziai), profesiné

ir darbo informacija (iSsilavinimas

ir mokymai), finansiniai duomenys
(mokesciy moketojo kodas ir banko
saskaitos numeris).

Sioje politikoje apibréziami SGS
duomeny apsaugos standartai, kurie
taikomi, jei nera grieztesniy taisykliy,
kurios gali biti nustatytos vietiniy

teises akty. Darbuotojai privalo be
iSlygy laikytis Sios politikos, uz bet
kokj jos pazeidima bus taikomos
drausminés nuobaudos.

Siekiant uztikrinti SGS duomeny
apsaugos politikos laikymasi,
taikomos vidinés jgyvendinimo
taisyklés ir gairés, organizuojami
mokymai, pateikiami visi reikalingi
patvirtinantieji dokumentai.
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SGS duomeny apsaugos politika
Trys pagrindinial jsipareigojimal

Skaidrus ir teisétas asmens
duomeny rinkimas

Atvirai informuojama apie
renkamus ir naudojamus
asmens duomenis

PraneSame asmenims apie ju
asmens duomeny naudojima.

Rinkdama asmens duomenis,

SGS aiskiai, saziningai ir skaidriai
informuoja apie renkamuy asmens
duomeny pobudj ir apie tai, ka ketina
su jais daryti, nebent pagal SGS
taikomus privalomus teisés aktus ar
slaptumo jsipareigojimus SGS privalo
nepranesti tokiems asmenims

apie jy asmens duomeny rinkima ir
saugojima.

Asmens duomenys naudojami tik
teisétais ir konkreciais tikslais

Renkame ir tvarkome asmens
duomenis tik tada, jei turime
teisetg pagrinda ta daryti.

SGS renka ir tvarko asmens
duomenis tik tuo atveju, jei: i)

buvo gautas galiojantis informuoto
asmens sutikimas; arba ii) jei to
reikia siekiant teisety SGS verslo
interesy, pavyzdziui, sudarant
sutartis, apdorojant ir gaunant
mokeéjimus, vykdant sutartinius
jsipareigojimus ir laikantis teisés akty
ir norminiy dokumenty reikalavimu.

Leidziame veliau atSaukti sutikima.

Bet koks asmens sutikimas rinkti ir
naudoti jo (jos) asmens duomenis turi
buti duotas laisva valia ir vadovaujantis
aiskia SGS pateikta informacija apie
numatoma duomeny naudojima.
Asmuo gali bet kada atSaukti tok]
sutikima, nepatirdamas nepagrjsty
sunkumy. Tokio sutikimo data, turinys
ir galiojimo trukmeé visada turi bati
dokumentuojami.

Laikomeés duomeny valdytojy
nurodymuy.

Tvarkydama asmens duomenis
kliento arba kitos treciosios Salies
(duomeny valdytojo) vardu, SGS, be
Sios politikos, laikosi jyu nurodymuy.

Duomeny kokybés uztikrinimas

Rinkdami ir saugodami asmens
duomenis uztikriname, kad jie
nebuty pertekliniai, taciau reikiamos
apimties, aktualus, atnaujinti ir
tinkami numatytam tikslui.

SGS renka ir saugo kuo maziau
asmens duomeny — tik tiek, kiek
reikia numatytam pradiniam tikslui,
kuriam duomenys naudojami,
pasiekti, taip pat visada uztikrina, kad
SGS turimi asmens duomenys blty
aktualUs ir atitikty numatyta tiksla.

SGS uztikrina, jog visi saugomi
duomenys baty atnaujinti ir tikslus.
Prireikus, SGS patikslina ir pakei¢ia
duomenis.

Naudoti asmens duomenis pirminiu
ir antriniu budais arba toliau juos
tvarkyti galime tik toliau nurodytais
atvejais.

SGS gali naudoti asmens duomenis
bet kokiam antriniam tikslui arba
toliau juos tvarkyti tik tais atvejais,
jei naujasis tikslas suderinamas su
pradiniu tikslu arba jei SGS gauna
naujg sutikima arba nustato nauja
teisinj pagrindg bet kokiam naujam
tikslui.

Asmens duomenis saugome tik tol,
kol tai butina.

SGS saugo asmens duomenis tik
tiek laiko, kiek reikia numatytam
tikslui pasiekti. Laikotarpis, po

kurio tokie duomenys turi bati
iStrinti, sunaikinti, nuasmeninti arba
anonimizuoti, nustatomas specialioje
duomeny saugojimo politikoje.

Pagarba asmens teiséms
ir pasirinkimams

Pagarba asmens teiséms

Atsakome j visas asmeny
uzklausas, susijusias su jy
asmens duomenimis.

SGS pripaZjsta asmeny teises:

(i) prasyti susipazinti su
SGS tvarkomais savo asmens
duomenimis ir gauti jy kopija;

(i) prasyti atnaujinti arba iStaisyti
netikslius ar neiSsamius asmens
duomenis;

(i) pra8yti istrinti savo asmens
duomenis;

(iv) prieStarauti savo asmens
duomeny tvarkymui arba
ji apriboti;

(v) prasyti perkelti savo asmens
duomenis;

(vi) atSaukti SGS duota sutikima
rinkti ir tvarkyti savo asmens
duomenis (tai neturi jtakos
pries atSaukima atlikto tvarkymo
teisétumui).

SGS patenkins tokius praSymus,
jskaitant sutikimo atSaukima ar
prieStaravima duomeny tvarkymui
per pagrjsta laikotarpj, kaip
reikalaujama pagal galiojancias
duomeny apsaugos taisykles.
Minétos teisés ne visada yra
absoliu¢ios — jos gali bati taikomos
ne visais atvejais arba gali bati
taikomos iSimtys. Jei SGS netenkina
asmens prasymo, pateikiamas
paaiskinimas.

Pagarba asmens pasirinkimams

Aiskiai ir paprastai informuojame
asmenis, jei naudojame jy asmens
duomenis rinkodaros tikslais.

SGS gerbia savo esamy ir busimy
klienty pasirinkima:

(i) i SGS gauti rinkodaros
praneSimus tik tada, jei buvo
duotas aiskus ir konkretus
iSankstinis sutikimas (jei to
reikalauja taikomi teises aktai)

arba SGS gali jrodyti, kad turi
leidima siysti tokius praneSimus
teisetais verslo tikslais;

(i) daugiau negauti jokiy rinkodaros
pranesimy, jei SGS gavo
konkrety asmens pasirinkima,
atsisakyma arba papriestaravima
naudoti tokius duomenis
rinkodaros tikslais.

Neskelbtiny asmens duomenuy
apsauga

Neskelbtinus asmens duomenis
naudojame tik tada, kai taiyra
absoliuciai butina.

SGS pripazjsta, kad tam tikry
kategorijy asmens duomenys

yra ypac jautrs ir jiems reikia
aukstesnio lygio apsaugos.
Neskelbtini asmens duomenys
apima informacija apie asmens fizine
ir (arba) psichine sveikata ar negalia,
biometrinius ir genetinius duomenis,
informacija apie religines ir politines
pazilras, rasine ar etnine kilme,
naryste profesinése sajungose ir
panas$ia naryste, lytine tapatybe

ar iSraiska, seksualine orientacija,
teistuma ir bet kokia kitg informacija,
kurig konkreciai saugo atitinkami
galiojantys duomeny apsaugos
jstatymai.

SGS renka ir tvarko neskelbtinus

asmens duomenis tik tada, kai tai
absoliuc¢iai bdtina, esant vienai i$

toliau nurodyty aplinkybiy:

() asmuo davé aisky sutikima
naudoti neskelbtinus duomenis;

(i) SGS privalo naudoti neskelbtinus
asmens duomenis, laikydamasi
darbo teisés akty, kity teisés
aktuose nustatyty prievoliy,
pavyzdziui, prevencinés ar
profesinés medicinos tikslais,
siekiant jvertinti darbuotojo
darbinguma arba apsaugoti
konkretaus asmens gyvybinius
interesus (pvz., teikiant skubia
medicinos pagalba) arba bet
kuriomis kitomis aplinkybemis,
kurias leidzia galiojantys
duomeny apsaugos jstatymai;

(i) SGS jgyvendina tinkamas
proceduras ir apsaugos
priemones, skirtas uztikrinti, kad
tik jgalioti asmenys galéty
susipazinti su neskelbtinais
duomenimis ir buty uzkirstas
kelias neleistinai prieigai,
naudojimui ir platinimui.

Atsakingas ir saugus
duomeny tvarkymas

Tinkamy apsaugos priemoniy
taikymas

Siekdami apsaugoti asmens
duomenis, laikomeés atitinkamy
techniniy ir organizaciniy apsaugos
priemoniy.

SGS jgyvendina tinkamas apsaugos
priemones, skirtas uztikrinti
asmens duomeny konfidencialuma,
vientisuma ir prieinamuma bei
uzkirsti kelig neleistinai ar neteisétai
prieigai prie tokiy duomenuy,

ju pakeitimui, sunaikinimui ar
atskleidimui. Minétos apsaugos
priemoneés grindziamos poveikio
vertinimu, atliktu atsizvelgiant ]
rizika konkre¢iam asmeniui, kurio
asmens duomenis saugo SGS.

Sios priemonés apima duomeny
tvarkymo rusiai ir saugomy duomeny
pobudziui pritaikytas saugumo ir
organizacines priemones.

Asmens duomeny saugumo
pazeidimy atveju informuojame
nukentéjusius asmenis ir vietos
valdZios institucijas.

SGS nedelsdama informuoja
asmenis apie bet kokj duomeny
apsaugos pazeidima, kuris pakenké
ju asmens duomenims, ir pranesa
apie tokius incidentus atitinkamoms
institucijoms, kai to reikalauja
galiojantys teisés aktai.

UZtikriname, kad musy tiekéjai ir
partneriai taip pat taikyty tinkamas ir
lygiavertes apsaugos priemones.

SGS reikalauja, kad tiekéjai ar
subrangovai visiskai laikytysi SGS
duomeny apsaugos politikos,
taikomy duomeny apsaugos ir
privatumo teises akty, taip pat
taikyty tinkamas technines ir
organizacines saugumo priemones,
skirtas asmens duomenims
apsaugoti.

Uztikriname, kad musy darbuotojai,
tvarkydami asmens duomenis,
laikytysi konfidencialumo
reikalavimy.

SGS leidZia susipazinti su asmens
duomenimis tiems darbuotojams,
kurie privalo atlikti konkrecias su
tokiais duomenimis susijusias
uzduotis.

Siekiant uztikrinti, kad asmens
duomenys nebuty perduodami

ar atskleidziami leidimo tam
neturintiems asmenims, jskaitant
SGS darbuotojus, kuriems nereikia
prieigos prie asmens duomenuy,
rengiami atitinkami informuotumo ir
konfidencialumo mokymai.

Tinkamos apsaugos uztikrinimas,
perduodant duomenis j kitas Salis

Imames priemoniy, skirty uztikrinti
asmens duomeny apsauga pries
perdavima.

SGS perduoda asmens duomenis
tarp valstybiy SGS grupéje arba
uz SGS grupés riby tik tada, kai i)
to pagrjstai reikia verslo tikslais ir
ii) taikomos apsaugos priemoneés,
skirtos garantuoti, kad asmens
duomenys ir toliau bty apsaugoti
uztikrinant bent jau tokj apsaugos
lygi, kuris numatytas kilmeés Salies
jurisdikcijoje.

Rizikos poveikio asmenims
mazinimas

Jei duomeny tvarkymas gali kelti
didele rizikg asmenims, atliekame
duomeny apsaugos poveikio
vertinima.

SGS atlieka poveikio asmens
duomenims vertinimg, siekdama
nustatyti rizikg, kurig asmens
duomeny tvarkymas gali sukelti
asmeny privatumo teisems, ir jg
pasalinti arba sumazinti.

SGS atlieka tokius iSankstinius
asmens duomeny vertinimus,
vystydama naujas paslaugas ar
verslo galimybes ir jsigijimus.
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