
103/02/2012 – Revised on March 2020

सोचें
SGS सत्यन िष्ठा संह ितठा के बठारे में 

न रिय सठाथ ियो,ं 

सत्यन िष्ठा SGS के केन्द्र में िै। िम अपिे ग्ठािको ंऔर से्किोल्डरो ंमें जो न िश्ठास करत ेिैं िि संगठि के रूप में और व्यक् ति के रूप में िमठार ी सफलतठा क ी कंुज ी िै।

अपिे उद्ोग में अग्ण ी िोिे के िठात,े िम स्वयं को पेशेिर व्यििठार के उच्चतम मठािको ंपर बिठाए रखत ेिैं। िमठार ी सत्यन िष्ठा संह ितठा मूलो ंक ी अभ िव्यक् ति िै जो पू रे SGS 
में, इसके न िभ िन्न कठारोबठारो ंमें और संबंथ ित कंपन ियो ं(एह फल लएट्स) में व्यठाप्त िैं। 

अपिे लक्ष्य िठाथ सल करिे के ल लए, िम ऐसे कम्मचठार रयो ंको अपि ी ओर आकर् षित करिठा चठािते िैं और अपिे सठाि
बरकरठार रखिठा चठाित ेिैं जो अपिठा कठाय्म िेतृत्व, न िष्पक्षतठा और ईमठािदठार ी से करिठा चठािते िैं। िम इस बठात को 
मठान्यतठा देत ेिैं ह क िमठारे एक-दूसरे के रिन त और िमठारे ग्ठािको ंके रिन त अपिे सत्यन िष्ठा के थ सदठांतो ंबरकरठार 
रखिे के दठाय यत्व िैं। 

िम SGS बठांड और इसक ी रिन तष्ठा के संरक्षक िैं और िम इिके द्ठारठा बठाजठार में रिन तन िथ ित्व ह कए जठािे िठाले मूलो ंक ी सुरक्षठा के रिन त न िरंतर रियत्नश ील रिते िैं। िम अपिे 
कठारोबठार को ईमठािदठार ी और पठारदर् शतठा से करके यि उदे्श्य िठाथ सल करत ेिैं। इस रिन तबदतठा के िठाग के रूप में, िम एक खुल ी संसृ्न त को रिोत्ठाह ित करत ेिैं जिठा ंिम 
न िचठारो ंऔर जठािकठार ी कठा आदठाि-रिदठाि कर सकें , बदले क ी िठाििठा क ी च चंतठा ह कए न बिठा सलठाि रिठाप्त कर सकें  और अपिे सरोकठार बढ़ठा सकें । 

इससे िमें उि बठाजठारो ंमें अपिे ग्ठािको ंके ह ितो ंको पूरठा करिे के अिसर म मलेंगे जिठा ंिम कठाय्म करते िैं, और इससे 
िम अपिे कम्मचठार रयो ंको अिसर रिदठाि कर सकें गे और अपिे शेयरिठारको ंके ल लए न िरंतर न ित् ीय र रटि्म सृ ज जत 
कर पठाएंग।े 

Frankie Ng 
Chief Executive Officer

Calvin Grieder
Chairman of the Board 
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SGS दुन ियठा क ी अग्णी न िर ीक्षण, सत्यठापि, जठांच और रिमठाणि कंपि ी ि।ै खर ीददठारो ंऔर न िके्तठाओ ंक ी आिठाज क ी खेपो ंक ी ह कसी स्वतंत्र, ईमठािदठार और न िश्सिीय िड्म पठाट टी द्ठारठा सिवेक्षण ह कए जठाि ेक ी 
आिश्यकतठा पूर ी करिे के ल लए िषि्म 1878 में इसक ी स्ठापिठा क ी गई ि ी। आज, जब SGS न िकथ सत िो चुक ी िै और न िशेषिज्ञतठा के िए क्षेत्रो ंमें कदम रख चुक ी िै, इसकठा न िष्पक्ष और पेशेिर िड्म पठाट टी क ी िूम मकठा न ििठािठा 
जठार ी ि ैज जस पर व्यठापठार ी, उत्ठादक, ग्ठािक और सरकठार समठाि ढंग से न िश्ठास कर सकत ेिैं। 

SGS क ी सफलतठा इसक ी ह दिोहं दि अपि ेग्ठािको,ं कम्मचठार रयो,ं शेयरिठारको ंऔर जिठा ंयि कठाय्म करत ी िै उस समुदठाय से अर् जत िोि ेिठाले न िश्ठास पर न िि्मर करत ी िै। 

यि न िश्ठास SGS के कम्मचठार रयो ंके प ीह ढ़यो ंके सठामूह िक रियठासो ंद्ठारठा अर् जत ह कयठा गयठा ि।ै SGS इस सत्यन िष्ठा संह ितठा के रििठाि ी कठायठा्मि ्ियि से इस न िश्ठास को बिठाए रखिे पर ध्ठाि केन्द न्द्रत करती िै। 

सं ह ितठा कठा लठागू िोिठा

यि सं ह ितठा SGS के सि ी कम्मचठा र रयो,ं अथ िकठार रयो ंऔर न िदेशको ंऔर इसक ी संबद कंपन ियो ंके ल लए लठागू िोत ी ि।ै सं ह ितठा के सि ी पिलू, जो SGS के कम्मचठा र रयो ंसे न िभ शष्ट ढंग से सं बं थ ित िि ी ंिैं, कठा 
SGS के सि ी ठेकेदठारो,ं परठामश्मदठातठाओ,ं फ् ीलठांसरो,ं संयुति-उद्म सठाझेदठारो,ं एजेंटो,ं उपठेकेदठारो ंऔर SGS क ी ओर से कठाम करिे िठाले अििठा इसकठा रिन तन िथ ित्व करिे िठाले सि ी लोगो ंद्ठारठा पठालि ह कयठा 
जठािठा चठा ह िए। 

सं ह ितठा को समझिठा

SGS के रिते्यक कम्मचठार ी कठा यि व्यक् तिगत दठाय यत्व िै ह क िि इस संह ितठा को पढ़े और समझ ेतिठा इसके थ सदठांतो ंको बरकरठार रखिे के रिन त रिन तबद रिे। कम्मचठा र रयो ंको आिथ िक SGS सत्यन िष्ठा रिभ शक्षण 
में िठाग लेिे क ी आिश्यकतठा िोत ी िै। मै िेजमेंट क ी िू म मकठा में कठाम करिे िठाले कम्मचठा र रयो ंको ि ी यि अिश्य सुन िज चित करिठा चठाह िए ह क उिको र रपोट्म करिे िठाले अि् य सि ी कम्मचठार ी ि ी उच चत ढंग से 
रिभ शभ क्षत िो,ं सं ह ितठा को पूर ी तरि से समझत ेिो ंऔर इसकठा पठालि करिे में सक्षम िो।ं 

मठाग्मदश्मि रिठाप्त करिठा

SGS ऐस ी संसृ्न त के रिन त रिन तबद िै जिठा ंसत्यन िष्ठा और पेशेिर ि ी न त से जु डे मुद् ो ंको खुले त ौर पर उठठायठा जठा सकतठा िै और उि पर चचठा्म क ी जठा सकत ी िै। कम्मचठा र रयो ंक ी सं ह ितठा समझिे में मदद करिे और 
ह कस ी ि ी न त संबंि ी उलझि कठा सठामिठा िोिे पर सि ी न िण्मय लेिे में मदद के ल लए मठाग्मदश्मि और सिठायतठा उपलब्ध िै। 

िेकि ीयत ी से द ी गई सूचिठाओ ंके ल लए बदले क ी िठाििठा से कोई कठार्म िठाई ि ह कयठा जठािठा

कम्मचठा र रयो ंको सं ह ितठा के उलं्घि से सं बं थ ित ह कस ी ि ी सरोकठार अििठा सं देि के बठा रे में बोलिे और उसक ी सूचिठा देिे के ल लए रिोत् सठा ह ित ह कयठा जठातठा ि।ै SGS सु न िज चित करतठा िै ह क सं ह ितठा के उलं्घि पर 
सलठाि मठांगिे अििठा उसक ी सूचिठा देिे के ल लए ह कस ी के सठाि ह कस ी ि ी रूप में बदले क ी िठाििठा से कठार्म िठाई ि क ी जठाए अििठा उस पर कोई रिन तकूल रििठाि ि पडे। यह द िेकि ीयत ी से उलं्घि क ी सूचिठा देिे िठाले 
कम्मचठार ी के न िरुद बदले क ी िठाििठा से कठार्म िठाई िोिे पर ऐस ी कठार्म िठाई करिे िठाले कम्मचठार ी के न िरुद अिुशठासिठात्मक कठार्म िठाई क ी जठा सकत ी िै। 

सत्यन िष्ठा क ी संसृ्न त
SGS के सत्यन िष्ठा थ सदठांत 

• न िश्ठास: यि िमठार ी सिठा्म थ िक मूलिठाि पर रसंपच त् िै और िमठा रे बठांड एिं रिन तष्ठा कठा आिठार ि।ै ग्ठािक िमठार ी सत्यन िष्ठा पर न िश्ठास 
करत ेिैं और इस न िश्ठास को ह दिो ंह दि पो न षित करिे और इसक ी सुरक्षठा करिे क ी आिश्यकतठा ि।ै यि क्षणिर में जोख खम में पड सकतठा ि।ै

• ईमठािदठार ी और पठारदर् शतठा: िम जो ि ी करत ेिैं उि सि ी में िमें स्वयं के रिन त, अपिे ग्ठािको ंके रिन त और अपिे सिकर् मयो ंके रिन त
िफठादठार िोिे क ी आिश्यकतठा िोत ी िै। कोई ि ी पर रस् स्न त झूठ, िोखे अििठा ईमठािदठार ी क ी कम ी को न्यठायोच चत िि ी ंठिरठा सकत ी।

• जिठाबदेि ी: िमठा रे रिते्यक कठाय्म और चूको ंके रििठाि िोत ेिैं। िम अपि ी पसंद क ी िजि से पडिे िठाले रििठािो ंको स्व ीकठार करत ेिैं और अपिे
कृत्यो ंके ल लए दूसरो ंको दोषि िि ी ंदेत।े

• थ सदठांत: िम ि ी न त के अिुसठार, न िष्पक्षतठा से और अि् य लोगो ंकठा सम्ठाि करत ेहुए कठाय्म करिे में न िश्ठास करत ेिैं। िमठा रे न िण्मय अच् छे 
ि् यििठार के थ सदठांतो ंऔर मठािको ंद्ठारठा न िदवे भ शत िो ंगे, ि ह क मिमज टी अििठा व्यक् तिगत पसंदो ंके अिुसठार।

सि ी रिश्न स्वयं से पूछें  

• ह कस ी न िभ शष्ट कठाय्म के अिैि अििठा अिैन तक िोि ेकठा क् यठा मुझ ेसं देि िै?
• यह द यि न िण्मय समठाचठार-पत्र में रिकठाभ शत िो अििठा मैं इसके बठा रे में मुझ ेअपिे पर रिठार और दोस् तो ंके सठाि बठात करि ी िो तो कैसठा 

लगेगठा?
• क् यठा रिस्ठान ित ह क्यठा-न िथ ि में झूठ अििठा बेइमठाि ी िै?
• क् यठा रिस्ठान ित ह क्यठा-न िथ ि से अि् य लोगो ंक ी व्यक् तिगत सुरक्षठा और स् िठास् ि् य खतरे में पड सकतठा िै?
• क् यठा रिस्ठान ित ह क्यठा-न िथ ि से SGS अििठा इसक ी रिन तष्ठा पर आंच आ सकत ी िै?
• क् यठा लेिदेि कठा कोई िैि व्यिसठाय ी उदे्श्य िठा?

यह द रिस्ठान ित ह क्यठा-न िथ ि इिमें से ह कस ी ि ी जठांच में न िफल िोत ी िै, तो आपको सलठाि लेकर अपिे न िण्मय पर पुिर् िचठार करिठा चठाह िए।

उलं्घि के ल लए कोई उदठारतठा िि ी ं

सं ह ितठा कठा कोई ि ी उलं्घि, चठाि ेह कतिठा ि ी छोटठा िो, ज जससे SGS क ी रिन तष्ठा और बठांड को िुकसठाि पहंुच सकतठा िो, सिि िि ी ंह कयठा जठाएगठा। सं ह ितठा के उलं्घि पर अिुशठासिठात्मक कठार्म िठाई िोग ी, 
ज जसमें गंि ीर उल् लंघिो ंके ल लए ि ौकर ी से बखठा्मस्ग ी और आपरठाथ िक मुकद्मठा चलठायठा जठािठा शठाम मल िैं। 
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सलठाि रिठाप्त करिठा अििठा कोई सरोकठार उठठािठा 
संह ितठा के अि्म अििठा न िभ शष् पर रस् स्न तयो ंमें इसके रियोग के सं बंि में कोई ि ी सं देि िोिे पर कम्मचठा र रयो ंको अपिे पय्म िेक्षक अििठा रिबंिक, मठािि संसठािि न ििठाग अििठा SGS के न िथ िक न ििठाग से इस पर 
चचठा्म करि ी चठाह िए। SGS के कठािूि ी संसठाििो ंकठा संपक्म  न ििरण इंटरिेट से रिठाप्त ह कयठा जठा सकतठा िै। कम्मचठार ी इस सं ह ितठा से सं बं थ ित ह कस ी ि ी मठामले पर आंतर रक लेखठापर ीक्षको ंसे ि ी चचठा्म कर सकत ेिैं। 

यह द ह कस ी कम्मचठार ी के ल लए अपिे लठाइि मै िेजमेंट के सठाि ह कस ी सरोकठार कठा न िरठाकरण करिठा संिि अििठा उच चत ि िो तो, SGS के च ीफ कम् पलॉयंस ऑह फसर से कि ी ि ी संपक्म  ह कयठा जठा सकतठा ि।ै 
कम्मचठा र रयो ंको ह कस ी उलं्घि अििठा सं ह दग्ध उलं्घि कठा पतठा चलिे पर उन्ें SGS के च ीफ कम् पलॉयंस ऑह फसर को इसक ी सूचिठा देिे के ल लए रिोत्ठाह ित ह कयठा जठातठा ि।ै 

सत्यन िष्ठा सं ह ितठा से सं बं थ ित मठामलो ंमें SGS के ित्ममठाि और पूि्म कम्मचठार ी, ग्ठािक अििठा आपूर् तकतठा्म अििठा िड्म पठाट टी इिमें से ह कस ी ि ी ढंग से SGS च ीफ कम् पलॉयंस ऑह फसर से संपक्म  कर सकत ेिैं: 

• डठाक द्ठारठा: SGS SA / to the Attention of the SGS Chief Compliance Officer / 1 place des Alpes, P.O. Box 2152, CH – 1211 Geneva 1
•  integrityhelpline.sgs.com
• फोि अििठा फैक्स: 

+41 (0)22 739 91 00 
+41 (0)22 739 98 81 (फोि कठा उत्र ज जिेिठा में कठाय्मसमय के द ौरठाि ह दयठा जठातठा िै)

•  SGS सत्यन िष्ठा िेल्पलठाइि: +1 800 461-9330 (टोल फ् ी िंबर/ लठाइि रिन तह दि 24 घंटे खुल ी रित ी िै)

SGS सत्यन िष्ठा िेल्पलठाइि एक न िष्पक्ष सर् िस रिोिठाईडर द्ठारठा संचठा ल लत क ी जठात ी िै जो अिुपठालि और ि ीन त से सं बं थ ित सरोकठारो ंको संिठालि ेमें न िशेषिज्ञ िोत ी ि।ै अथ िकठांश मठामलो ंमें, SGS सत्यन िष्ठा 
िेल्पलठाइि को फोि करिे िठालठा ि ्यक् ति ऑपरेटर से बठात कर पठातठा िै और उसे उसक ी िठाषिठा में फ ीडबैक म मलतठा िै। सत्यन िष्ठा िेल्पलठाइि के सठाि ह कयठा गयठा िठातठा्मलठाप (संचठार) गोपि ीय रखठा जठातठा िै और SGS च ीफ 
कम ्पलॉयंस ऑह फसर को सूच चत ह कयठा जठातठा िै जो आिश्यकतठा पडिे पर सूचिठा देि ेिठाले कठा िठाम गुमिठाम रखकर उसकठा बचठाि करतठा ि।ै 

सत्यन िष्ठा सं ह ितठा के सं बंि में SGS च ीफ कम् पलॉयंस ऑह फसर, मठािि संसठािि रिबंिक, आंतर रक लेखठापर ीक्षक अििठा SGS के आंतर रक िक ील (इि-िठाउस लॉयर) से संपक्म  करिे पर, रिदठाि क ी गई 
जठािकठार ी गोपि ीय रख ी जठात ी िै और उसकठा इस्ेमठाल केिल उठठाए गए मु दे् के रिन त रिन तह क्यठा देिे अििठा उसकठा न िरठाकरण करिे के ल लए ह कयठा जठातठा िै। सूचिठा देिे िठाले िठाले ि् यक् तियो ंसे िठाम और संपक्म  
न ििरण देिे कठा अिुरोि ह कयठा जठातठा िै ले ह कि िे अपि ी पिचठाि गोपि ीय रखिे कठा न िण्मय ि ी ले सकत ेिैं। इस (पिचठाि गोपि ीय रखिे क ी) स् स्न त में, संचठार कठा एक उपयुति सठािि तैयठार ह कयठा जठा सकतठा िै 
ज जससे फोि करिे िठाले को उसक ी पिचठाि उजठागर हुए न बिठा फ ीडबैक म मल सके। 

SGS च ीफ कम् पलॉयंस ऑह फसर के संज्ञठाि में लठाए जठािे िठाले सत्यन िष्ठा सं ह ितठा के उलं्घि के सं ह दग् ि मठामलो ंक ी न िष्पक्षतठा से जठांच क ी जठात ी िै। उच चत अिसर पर अन्ेषिण के पर रणठाम के सं बंि में 
भ शकठायतकतठा्म अििठा सूचिठा दे िे िठाले को सू च चत ह कयठा जठातठा ि।ै 

सर् िसेज क ी सत्यन िष्ठा 
सि ी SGS सर् िसेज को सिमत मठािको,ं न िथ ियो ंऔर ि ी न तयो ंके अिुसठार पेशेिर ढंग और ईमठािदठार ी से पूर ठा ह कयठा जठािठा चठा ह िए। SGS न ििेक क ी अपि ी स् ितंत्रतठा बरकरठार रखतठा िै और न िष्कषिषों को गलत 
ढंग से दशठा्म िे के ल लए पडिे िठाले दबठाि और रिलोििो ंके समक्ष समप्मण िि ी ंकरतठा अििठा अपि ेन िर ीक्षणो,ं रिमठाणिो,ं लेखठा-पर ीक्षठा अििठा जठांच के पर रणठामो ंको िि ी ंबदलतठा। 

सि ी न िष्कषिषों और पर रणठामो ंको सट ीकतठा से रिलेख खत ह कयठा जठािठा चठा ह िए और इन्ें अिुच चत ढंग से िि ी ंबदलिठा चठाह िए। SGS द्ठारठा जठार ी न िष्कषि्म और मत सत् य और सट ीक जॉब फठाइलो ंऔर SGS समूि 
क ी संगत ि ी न तयो ंके अिुसठार तैयठार ह क्यठाकलठाप र रपोटषों से समर् ित िोि ेचठा ह िए। 

SGS न ित् ीय र रकठाडषों में दज्म जठािकठार ी सत्य और न िष्पक्ष, समयठािुकूल और सट ीक िोि ी चठा ह िए। सि ी लेिदेि को उच चत ढंग से और सट ीकतठा के सठाि र रकठाड्म ह कयठा जठािठा चठा ह िए और बुक रिन िन ष्टयठा ं
रिमठाभ णक पक्षो ंद्ठारठा जठार ी उच चत दस्ठािेजो ंद्ठारठा समर् ित िोि ी चठा ह िए। 

सि ी र रकठाड्म लठागू कठािूिो ंऔर SGS समूि क ी ि ी न तयो ंके अिुसठार रखे जठािे चठा ह िए। 

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/7d61f621-20ce-e811-80e6-000d3ab6ebad
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ह ितो ंकठा टकरठाि
ह ितो ंकठा टकरठाि: सठामठाि ्य त ौर पर

ह ितो ंके टकरठाि अििठा ह ितो ंके संिठान ित टकरठाि से अिश्य बचठा जठािठा चठा ह िए। SGS कम्मचठा र रयो ंको जै से ि ी यि पतठा चले ह क उिके व्यक् तिगत ह ित अििठा उिके न िकट संबं थ ियो ंअििठा दोस्ो ंके 
व्यक् तिगत ह ित SGS के ह ितो ंसे टकरठा रिे िैं तो उिसे आशठा क ी जठात ी ि ैह क िे इसक ी सूचिठा तत्ठाल अपिे लठाइि मै िेजर (अििठा SGS च ीफ कम्पलॉयंस ऑह फसर) को दें। 

ह ितो ंकठा टकरठाि तब पैदठा िोतठा िै जब ह कस ी कम्मचठार ी कठा व्यक् तिगत लठाि कठा अिसर SGS के रिन त उसके न िण्मय, न िष्पक्षतठा, स्वतंत्रतठा अििठा िफठादठार ी को रििठान ित करतठा िै। 

यि तब ि ी लठागू िोतठा िै जब ह कस ी SGS कम्मचठार ी के न िकट संबं थ ियो ंऔर घन िष् म मत्रो ंके ह क्यठा-कलठाप अििठा ह ित SGS के ह ितो ंसे टकरठात ेिैं। ह ितो ंकठा टकरठाि कई रिकठार से िो सकतठा िै। यह द कोई संदेि 
िो तो कम्मचठा र रयो ंको मठाग्मदश्मि रिठाप्त करिठा चठाह िए। 

कम्मचठा र रयो ंको ऐसे सि ी संिठान ित टकरठािो ंके बठा रे में तत्ठाल ल लख खत में अपिे मै िेजर को सू च चत करिठा चठाह िए और ह ितो ंके संिठान ित 
टकरठाि से रििठान ित िोिे िठाल ी न िण्मय-रिह क्यठा से बचिठा चठाह िए।

न िकट संबंि ी: पर रिठाषिठा 

ह कस ी कम्मचठार ी के न िकट संबं थ ियो ंमें शठा म मल िैं: पन त /पत्न ी अििठा ज ीििसठाि ी; बच्चे, िठात ी-पोते; मठातठा-न पतठा और दठादठा-दठाद ी; िठाई-बिि; बिि-बििोई/सठालठा-सठाल ी; दठामठाद और बहुएं; और कम्मचठार ी के सठाि 
रििे िठाले अन्य कोई ि ी व्यक् ति। उच चत िोिे पर, SGS एह फ ल लएट स्ठाि ीय र ी न त-र रिठाजो ंको शठाम मल करत ेहुए अन्य-र रश्ेदठारो ंको शठाम मल करत ेहुए इस सूच ी बढ़ठाकर स्ठाि ीय ि ी न त जठार ी कर सकत ेिैं। 

पूि्म अिुमोदि अपे भ क्षत िै

SGS के कम्मचठा र रयो ंद्ठारठा सठामिठा ह कए जठािे िठाले कुछ संिठान ित ह ितो ंके टकरठाि SGS के पूि्म अिुमोदि और उच चत क् ल ीयरेंस से िल ह कए जठा सकते िैं। इिमें शठाम मल िैं: 

SGS के बठािर डठायरेक्टरभ शप

SGS के बठािर ह कस ी कंपि ी के न िदेशक मण्डल (बोड्म ऑफ डठायरेक्टस्म) में सेिठा देिे, पेशेिर मण्डल अििठा व्यठापठार संघ के बोड्म में सेिठा देिे अििठा स्ठाि ीय अििठा रठाष्टट् ीय स्र पर कोई रठाजिैन तक पद िठारण करिे 
के ल लए SGS च ीफ कम्पलॉयंस ऑह फसर कठा पूि्म अिुमोदि चठाह िए। (ऑपरेशन्स  क ौ थं सल के सदसो ंके ल लए रिोफेशिल कंडक्ट कमेट ी कठा पूि्म अिुमोदि चठाह िए)। 

SGS के बठािर कठाम करिठा 

SGS के बठािर दूसर ी ि ौकर ी करिे अििठा रोजगठार करिे के ल लए एह फ ल लएट के रिबंि न िदेशक और क्षेत्र ीय एचआर रिबंिक कठा ल लख खत पूि्म अिुमोदि चठाह िए। तिठान प, न िम्नल लख खत स् स्न तयो ंक ी अिुमन त 
िि ी ंिै: (i) SGS के ऐसे ग्ठािक के ल लए कठाय्म करिठा ज जसके ल लए कम्मचठार ी SGS के सठाि अपिे रोजगठार के द ौरठाि सर् िसेज देतठा िै; (ii) SGS के रिन तस्पि टी के ल लए कठाम करिठा; अििठा (iii) SGS को िस्ुएं 
अििठा सर् िसेज रिदठाि करिे िठाल ी कंपि ी के ल लए कठाय्म करिठा। 

न िकट संबंि ी को ि ौकर ी पर रखिठा

SGS के म ौजूदठा कम्मचठार ी के ह कस ी न िकट संबंि ी को ि ौकर ी पर रखिे के ल लए एह फ ल लएट के रिबंि न िदेशक और क्षेत्र ीय एचआर रिबंिक कठा ल लख खत पूि्म अिुमोदि चठाह िए। इसके अलठािठा, ऑपरेशन्स कौ थं सल 
सदसो ंअििठा रिबंि न िदेशको ंके न िकट संबं थ ि यो ंऔर उिको स ीि ेर रपोट्म करिे िठाले लोगो ंके न िकट संबं थ ियो ंको ि ौकर ी पर रखिे के ल लए SGS च ीफ कम्पलॉयंस ऑह फसर कठा पूि्म ल लख खत अिुमोदि 
चठाह िए। में, SGS के ह कस ी कम्मचठार ी को अपिे न िकट संबंि ी के रोजगठार क ी न ियम और शतषों कठा पय्म िेक्षण करिे अििठा उि् िें रििठान ित करिे क ी अिुमन त िि ी ंिोग ी। 

अिुमन त िि ी ंि ै

SGS कम्मचठा र रयो ंके ह ितो ंके टकरठाि क ी कुछ पर रस् स्न तयठा ंन िषिेि िैं। इिमें शठा म मल िैं: 

सेल्फ ड ील लंग

• SGS के ह कस ी ग्ठािक अििठा िठाि ी ग्ठािक को व्यक् तिगत ढंग से कोई पेशेिर अििठा परठामश्मदठात्र ी सर् िसेज रिदठाि करिठा अििठा उिमें िठाग लेिठा।
• SGS से रिन तस्पिठा्म करिठा अििठा SGS के रिन तस्पि टी के ल लए कठाय्म करिठा।
• SGS में अपिे पद कठा दुरुपयोग अििठा SGS क ी जठािकठार ी कठा इस्ेमठाल करत ेहुए व्यक् तिगत लठाि रिठाप्त करिठा अििठा ह कस ी न िकट संबंि ी के ल लए व्यक् तिगत लठाि िठा थ सल करिठा।

आपूर् तकतठा्मओ,ं रिन तस् पर् ियो ंऔर ग्ठािको ंमें व्यक् तिगत न ििेश करिठा

• SGS के ह कस ी ऐसे आपूर् तकतठा्म अििठा उप-ठेकेदठार क ी जठािबूझ कर सर् िसेज रिठाप्त करिठा ज जसमें ह कस ी कम्मचठार ी अििठा उसके न िकट संबंि ी क ी रित्यक्ष अििठा अरित्यक्ष ढंग से पयठा्मप्त शेयरिठार रतठा िै 
अििठा अि् य न ित् ीय ह ित िैं, क ी अिुमन त िि ी ंिैं, बशतवे: (I) संिठान ित टकरठाि कम्मचठार ी के लठाइि मै िेजर को पठारदश टी ढंग से सू च चत कर ह दयठा गयठा िै और (II) ह ित से रििठान ित कम्मचठार ी खर ीददठार ी रिह क्यठा 
में ह िस्ठा िि ी ंलेतठा ि।ै 

• SGS के आपूर् तकतठा्म, उप-ठेकेदठार, रिन तस्पि टी अििठा ग्ठािक में व्यक् तिगत न ििेश करिठा, बशतवे शेयरो ंको सठाि्मजन िक ढंग से टट्े ड ह कए जठािे िठाले स् टॉक एक्सचेंज से रिठाप्त ह कयठा गयठा िो।
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कंपि ी क ी पर रसंपच त्यो ंऔर संसठाििो ंकठा इस्ेमठाल
कंपि ी क ी पर रसंपच त्यो ंऔर न िथ ि क ी सुरक्षठा

SGS कम्मचठा र रयो ंकठा अपिे न ियंत्रणठाि ीि कंपि ी क ी पर रसंपच त्यो ंऔर न िथ ियो ंक ी उपयुति ढंग से सुरक्षठा और उपयोग करिे कठा कत्मव्य िै। SGS क ी पर रसंपच त्यो ंअििठा संसठाििो ंको व्यक् तिगत लठाि के 
ल लए ह कस ी ि ी रूप में इस्ेमठाल अििठा ह कस ी बठािर ी पक्ष के ल लए कठाय्म करिे क ी अिुमन त िि ी ंि।ै 

आईट ी संसठाििो ंकठा इस्ेमठाल

कंपि ी के कंप्ूटरो,ं िेटिक्म  थ सस्म और इलेक्टट्ॉ न िक संचठार टूल्स कठा SGS ि ी न तयो ंके अिुसठार केिल पेशेिर रियोजिो ंके ल लए ि ी इस्ेमठाल ह कयठा जठािठा चठा ह िए। दुरुपयोग कठा सं देि िोिे पर ईमेल, इंटरिेट और 
इलेक्टट्ॉ न िक संचठार के अन्य सठाििो ंको SGS द्ठारठा मॉ न िटर ह कयठा जठा सकतठा िै और लेखठा-पर ीक्षठा क ी जठा सकत ी िै (जब संगत कठािूि के अंतग्मत स्व ीकृत िो)। 

खर ीद

आपूर् तकतठा्मओ ंसे िस् त ुऔर सर् िसेज खर ीदिे अििठा उप-ठेकेदठार चुििे के रििठार ी SGS कम्मचठा र रयो ंको आपून तकतठा्म क ी गुणित् तठा और उसक ी रिन तष्ठा को न िथ िित सम्ठाि देत ेहुए ऐस ी सर् िसेज के ल लए 
सि्मशे्षि ्ठ समग् मूल् य सु न िज चित करिे के उदे्श् य से कठाय्म करिठा चठाह िए। जब ि ी उपयुति िो, आपूर् तकतठा्म अििठा उप-ठेकेदठार कठा चुिठाि करिे से पिले रिन तस्पि टी रिस्ठाि अिश् य मठांगिे चठा ह िए। SGS 
आपूर् तकतठा्मओ ंको व्यक् तिगत पसंद के आिठार पर ठेकठा रिदठाि िि ी ंकरतठा। SGS को सर् िसेज देि ेके इच् छुक आपूर् तकतठा्म अििठा ह कस ी ि् यक् ति से ह कस ी रिकठार कठा व्यक् तिगत लठाि पठािे क ी मठांग करिठा 
न बल् कुल न िषेिि िै। 

र रश्तखोर ी और भ्रष्टठाचठार 
र रश्तखोर ी और भ्रष्टठाचठार

SGS ज जि ि ी देशो ंमें कठाय्म करतठा िै ििठा ंह कस ी रिकठार क ी र रश्तखोर ी अििठा भ्रष्टठाचठार में ल लप्त िि ी ंिोतठा। कम्मचठा र रयो ंअििठा SGS क ी ओर से कठाय्म करिे िठाले ह कस ी ि ी व्यक् ति को सरकठार ी अथ िकठार रयो ं
के न िण्मय रििठान ित करिे अििठा SGS के ल लए अिु च चत लठाि पठािे के ल लए रिे र रत करिे के उदे्श्य से रित्यक्ष अििठा अरित्यक्ष ढंग से उन्ें ह कस ी िुगतठाि कठा रिस्ठाि िि ी ंदेिठा चठा ह िए अििठा िुगतठाि िि ी ंकरिठा 
चठाह िए। ऐसठा रिठाइिेट कंपन ियो ंके अथ िकठार रयो ंऔर कम्मचठा र रयो ंके ल लए ि ी समठाि ढंग से लठागू िोतठा ि।ै 

यह द SGS के ह कस ी कम्मचठार ी से कोई र रश्त क ी मठांग करतठा िै तो उसे इसक ी सूचिठा तत्ठाल अपिे लठाइि मै िेजर और/अििठा SGS च ीफ कम्पलॉयंस ऑह फसर को देि ी चठा ह िए। 

कठारोबठार के ल लए कोई िुगतठाि ि करिठा

SGS अपिे ल लए कोई कठारोबठार पठािे के रियोजि से ह कस ी रिकठार कठा अिुच चत रिलोिि िि ी ंदेतठा अििठा ि ि ी इसकठा रिस्ठाि देतठा िै। 

मि ्यस ्ि और परठामश्मदठातठा 

SGS अपि ी ओर से र रश्त, अिैि कम ीशि अििठा अिुच चत िुगतठाि कठा रिस्ठाि देिे के ल लए िड्म पठाट टी क ी सर् िसेज िि ी ंलेतठा। 

SGS ऐसे मध्स्ो,ं एजेंटो,ं परठामश्मदठातठाओ,ं सठाझेदठारो,ं संयुति-उद्म सठाझेदठारो ंअििठा परठामश्मदठातठाओ ंक ी सर् िसेज इस्ेमठाल िि ी ंकरतठा जिठा ंइसे सं देि िो ह क ऐसे सठाझेदठार भ्रष्ट अििठा अन्य अिैि व्यठापठार कृत्यो ं
में शठा म मल िो सकत ेिैं। मध्स् अििठा न बक् ी एजेंट क ी उपयुतितठा कठा पतठा लगठािे के ल लए यिोच चत छठािब ीि रिह क्यठा पूर ी ह कए न बिठा और यि पतठा लगठाए न बिठा ह क ऐसे मध्स् को ह कए जठािे िठाले िुगतठाि कठा 
पठा र रश्म मक उसक ी सर् िसेज के अिुकूल िै अििठा िि ी,ं उसक ी सर् िसेज रिठाप्त िि ी ंक ी जठात ी। मध्स् को कठाम पर रखिे के अिुरोि कठा SGS ऑपरेशन्स कौ थं सल के ह कस ी सदस द्ठारठा अिश्य समि्मि और 
SGS रिोफेशिल कंडक्ट कमेट ी द्ठारठा अथ िकृत ह कयठा जठािठा चठा ह िए। मध्स् को इस सं ह ितठा क ी एक रिन त अिश्य द ी जठाि ी चठा ह िए, उसके द्ठारठा इस पर िस्ठाक्षर ह कए जठािे चठा ह िए और इसक ी सूचिठा देि ी 
चठा ह िए और SGS के सठाि अपिे सं बंिो ंके सि ी पिलुओ ंमें इसके थ सदठांतो ंके अिुसठार कठाय्म करिे के ल लए सिमत िोिठा चठा ह िए। ह कस ी मध्स् के इस्ेमठाल कठा रिबंिि करिे िठाले SGS के कम्मचठार ी उिके 
(मध्स्ो)ं द्ठारठा सं ह ितठा के अिुपठालि क ी न ियम मत न िगरठाि ी करिे के ल लए उत्रदठाय ी िैं। 

सु न ििठा सेिठा िुगतठाि

सुन ििठा सेिठा िुगतठाि ह कस ी न िचले लेिल के सरकठार ी अथ िकठार ी द्ठारठा न ियम मत कठाय्म कठा न िष्पठादि जल्द करिे अििठा उसमें सिठायतठा करिे के रियोजि से उसे ह कयठा जठािे िठालठा िुगतठाि िै, ज जसकठा SGS 
कठािूि ी ढंग से पठात्र िै। अथ िकठार रयो ंद्ठारठा सु न ििठा िुगतठाि क ी मठांग कठा कडठाई से न िरोि िोिठा चठा ह िए और इसकठा िुगतठाि केिल ति ी िोिठा चठा ह िए जब इिकठार करिठा कम्मचठार ी के कलठाण के ल लए िुकसठािदेि 
अििठा इससे SGS के कठारोबठार को पयठा्मप्त जोख खम िो। 

सूचिठा देिठा और लेखठांकि

यह द न िरल ी पर रस् स्न तयो ंमें सु न ििठा शुल्क कठा िुगतठाि ह कयठा जठातठा िै, तो िुगतठाि करिे िठाले अििठा उसे अथ िकृत करिे िठाले कम्मचठार ी 
द्ठारठा कठारणो ंक ी ल लख खत में सूचिठा देि ी चठा ह िए ह क िुगतठाि करिठा अपयर रिठाय्म को ंिठा, िुगतठाि क ी रठा भ श, िुगतठाि कब और ह कसिे 
रिठाप्त ह कयठा। सु न ििठा िुगतठािो ंकठा लेखठांकि इस तर ीके से ह कयठा जठािठा चठा ह िए ह क उिक ी लेखठा-पर ीक्षठा क ी जठा सके। स्ठाि ीय रििठाओ ंऔर कठािूिो ंके आिठार पर, SGS एफ ील लएट ऐसे सु न ििठा िुगतठाि करिे के 
ल लए अपेक्षठाकृत अथ िक न िस्ृत और रिन तबंिठात्मक न ियम ह क्यठान् न्त कर सकतठा िै अििठा कम्मचठा र रयो ंको ऐसे सु न ििठा िुगतठाि करिे से रिन तबंथ ित ि ी कर सकतठा ि।ै 

र रश्त कठा िुगतठाि करिे से इिकठार करिे पर कोई रिन तकूल रििठाि ि पडिठा 

र रश्त कठा िुगतठाि करिे से इिकठार करिे, भ्रष्टठा रििठाओ ंमें ल लप्त िोिे से इिकठार करिे अििठा सु न ििठा शुल्क कठा िुगतठाि करिे से इिकठार करिे के ल लए SGS के ह कस ी ि ी कम्मचठार ी को दण् ण्डत िि ी ंह कयठा जठाएगठा। 
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रठाजिैन िक चंदठा और िमठा्मि्म योगदठाि 
रठाजिैन तक अििठा िठार् मक चंदठा ि ह दयठा जठािठा

SGS ज जस ि ी देश में कठाय्म करतठा िै उस देश क ी रठाजिै न तक रिह क्यठा में तटस्त क ी कठोर ि ी न त कठा समि्मि करतठा ि।ै SGS ह कस ी रठाजिैन तक दल, चयन ित पदठाथ िकठार ी अििठा ह कस ी ि ी देश में सठाि्मजन िक 
पद के उम् ीदिठार को ििरठा भ श अििठा संसठािि िि ी ंदेतठा और ह कस ी रठाजिै न तक अभ ियठाि कठा समि्मि िि ी ंकरतठा। SGS ह कस ी िठार् मक संगठि कठा समि्मि िि ी ंकरतठा। 

िमठा्मि्म चंदठा 

SGS ज जि समुदठायो ंमें कठाय्म करतठा ि ैउिमें िमठा्मि्म संगठिो ंको दठाि अििठा अलठािकठार ी संगठिो ंमें रित्यक्ष न ििेश (ह कस ी रिठाकृन तक आपदठा के बठाद आपठातकठाल ीि रठाित रियठासो ंमें सिठायतठा, भ शक्षठा, स ्िठास ्ि ्य देखरेख, 
अिुसंिठाि अििठा इस ी रिकठार के अलठािकठार ी न ििेश सह ित) के ल लए संबंथ ित क्षेत्र के उत्रदठाय ी SGS च ीफ ऑपरेह टंग ऑह फसर क ी पूि्म ल लख खत अिुमोदि चठाह िए। CHF 10,000 से अथ िक के िमठा्मि्म चंदो ंके 
ल लए SGS रिोफेशिल कंडक्ट कमेट ी कठा पूि्म अिुमोदि चठाह िए। 

ऐसे ह कस ी ि ी िमठा्मि्म चंदे कठा अिुमोदि िि ी ंह कयठा जठाएगठा जो सरकठार ी अथ िकठार रयो ंको रििठान ित करिे के ल लए अििठा SGS को अिुच चत लठाि रिदठाि करिे क ी मंशठा से ह दयठा जठा रिठा िो अििठा ह दयठा जठािठा रित ीत 
िोतठा िो। 

उपिठार और मिोरंजि 
सठामठाि ्य थ सदठांत

ऐसठा कोई ि ी उपिठार, आन तथ्य अििठा मिो रंजि रिदठाि अििठा स्व ीकठार िि ी ंह कयठा जठािठा चठा ह िए जो कठारोबठार ी न िण्मयो ंको अिुच चत ढंग से 
रििठान ित करत ेिो ंअििठा उिसे अिुच चत रििठाि पडिठा रित ीत िोतठा िो। 

उपिठार, आन तथ्य और मिो रंजि सठामठान्य ी कठारोबठार ी सं बंिो ंसे अथ िक िि ी ंिोिठा चठा ह िए। मिो रंजि कठा ऐसठा कोई ि ी रिकठार जो SGS क ी रिन तष्ठा के ल लए िुकसठािदेि िो, उससे बचिठा चठाह िए। न िम्नल लख खत 
न ियम SGS कम्मचठा र रयो ंके व्यििठार के अपेभ क्षत मठािको ंको स्प ष्टठ करत ेिैं। 

स्ठाि ीय पर रस् स्न तयो ंको ध्ठाि में रखत ेहुए, एफ ील लएट अपिे कम्मचठा र रयो ंके ल लए अपे क्षठाकृत अथ िक न िस्ृत और रिन तबंिठात्मक 
ि ीन तयठा ंलठागू कर सकत ेिैं। 

SGS के कम्मचठा र रयो ंको पेश ह कए जठािे िठाले उपिठार 

SGS के कम्मचठा र रयो ंको इन्ें कि ी स्व ीकठार िि ी ंकरिठा चठाह िए: 

• आपूर् तकतठा्म अििठा ग्ठािको ंसे िकद, ह टप् स, ऋण अििठा िकद के समकक्ष उपिठार।
• SGS द्ठारठा द ी जठािे िठाल ी सर् िसेज के सं बंि में रिदठाि ह कए जठािे िठाले कोई ि ी उपिठार, अिुग्ि, मिो रंजि अििठा आन ति् य।
• खर ीद अििठा आपूर् तकतठा्मओ ंके चयि के न िण्मय में शठा म मल कम्मचठा र रयो ंको आपूर् तकतठा्म अििठा िठाि ी आपूर् तकतठा्म द्ठारठा पेशकश ह कए जठािे

िठाले व्यक् तिगत उपिठार स्व ीकठार िि ी ंकरिे चठा ह िए। आपूर् तकतठा्मओ ंद्ठारठा रिठायो ज जत सठामठाि् य आन ति् य और मिो रंजि, ज जिमें
आपूर् तकतठा्मओ ंद्ठारठा रिठायो ज जत टट्े ड फेयर (ि् यठापठार मेले) और इस ी रिकठार के पेशेिर कठाय्मक्म शठाम मल िैं, में िठाग लेिठा र रपो र् टग और 
स् ि ीकृ न त के अि् यि ीि स् ि ीकठाय्म िै।

र रपोर् टग और स ्ि ीकृन त दठाय यत ्ि

कम्मचठा र रयो ंको CHF 100 से अथ िक मूल् य कठा उपिठार स्व ीकठार करिे से पूि्म SGS एफ ील लएट के रिबंि न िदेशक को सूचिठा देकर पूि्म अिुमोदि रिठाप्त करिठा िोगठा। CHF 500 मूल ्य से अथ िक के उपिठार के ल लए 
उि् िें SGS च ीफ कम् पलॉयंस ऑह फ सर से अिुमोदि अिश् य रिठाप्त करिठा िोगठा। 

यह द रिठाप्त उपिठार से न बिठा कोई उलं्घि ह कए इिकठार ि ह कयठा जठा सकतठा िो अििठा उसे ल ौटठायठा ि जठा सकतठा िो तो उपिठार रिठाप्त करिे 
िठाले ि् यक् ति को न िपटठाि कठा उपयुति तर ीकठा चुििठा चठाह िए, उदठािरण के ल लए इसे चुिे गए िमठा्मि्म संस् िठाि को दठाि कर देिठा। 

SGS द्ठारठा कठारोबठार ी संबंि िठाले लोगो ंको उपिठार देिठा

SGS द्ठारठा ग्ठािको ंअििठा कठारोबठार ी संबंि िठाले लोगो ंको CHF 100 से अथ िक मूल ्य कठा उपिठार देिे के ल लए SGS एह फल लएट के रिबंि न िदेशक कठा पूि्म अिुमोदि चठाह िए, इसके अलठािठा, CHF 500 से अथ िक 
मूल ्य के उपिठार के ल लए SGS च ीफ कम ्पलॉयंस ऑह फसर कठा अिुमोदि चठाह िए। 

SGS रिठायोज जत कठाय्मक्मो ंमें िठाग लेि,े SGS रिचठालिो ंकठा द ौरठा करिे, सरकठार ी अथ िकठार रयो ंअििठा कठारोबठार ी िठाग ीदठारो ंके यठात्रठा और आिठास कठा िुगतठाि करिे के ल लए ऑपरेशि ्स कौथं सल के दो सदस ्यो ं
(सैदठां न तक ढंग से एक COO और एक EVP) कठा पूि्म अिुमोदि चठाह िए। यह द ऐस ी यठात्रठा अििठा आिठास क ी लठागत CHF 10,000 के समकक्ष मूल ्य से अथ िक िो तो SGS च ीफ कम ्पलॉयंस ऑह फसर कठा अिुमोदि 
चठाह िए। 
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उच चत रिन तस्पिठा्म
SGS रिन तस्पिठा्मत् मक और उच चत बठाजठार रििठाओ ंकठा इस्ेमठाल करते हुए अपिठा कठारोबठार करतठा ि।ै यि ज जस बठाजठार में कठाय्म करतठा िै उसमें पक्षपठातपूण्म अििठा अिु च चत रििठाि कठा इस्ेमठाल करके 
रिन तस् पर् ियो ंसे कोई समझौतठा अििठा करठार िि ी ंकरतठा। 

न िशेषि ढंग से, SGS मूल ्यो,ं अिु बंि क ी शतषों, बठाजठार आिंटि, क्षेत्रो ंके न ििठाजि अििठा ग्ठािको ंके सं बंि में चचठा्म एं िि ी ंकरतठा। SGS रिन तस् पर् ियो ंके सठाि रिन तस्पिठा्मत् मक बोल ी रिह क्यठाओ ंपर चचठा्म 
िि ी ंकरतठा। 

SGS अपि ी सर् िसेज और क्षमतठाओ ंकठा कपटपूण्म और भ्रठामक तर ीके से न िपणि िि ी ंकरतठा और रिन तस् पर् ियो ंके सं बंि में अपमठािजिक अििठा झू ठे आरोप िि ी ंलगठातठा। 

SGS अिैि अििठा अिै न तक सठाििो ंकठा इस्ेमठाल करके रिन तस् पर् ियो ंके बठा रे में गोपि ीय जठािकठार ी िि ी ंरिठाप्त करतठा। 

रिन तस्पिठा्म को न िन ियम मत करिे िठाले कठािूि जह टल िैं और ये एक अथ िकठार क्षेत्र से दूसरे अथ िकठार क्षेत्र में अलग-अलग िोत ेिैं। SGS के कठािूि ी संसठाििो ंसे सलठाि अिश् य ल ी जठाि ी चठाह िए। 

कम्मचठार ी संबंि

कोई िेदिठाि िि ी ं

सि ी SGS कम्मचठा र रयो ंके सठाि उिके जॉब संबंि ी क ौशलो,ं योग् यतठाओ,ं ि् यििठार और न िषि ्पठादि के आिठार पर ि् यििठार और इन् ी ंके आिठार पर उिकठा मूल् यठांकि ह कयठा जठािठा चठा ह िए। SGS र ोजगठार के सि ी 
संबंिो ंको जठान त, रंग, ल लंग, िम्म, र ठाजिै न तक झुकठाि, संघ क ी सदस् यतठा, र ठाषि ्टट् ीयतठा, लैं म गक रुझठाि, सठामठाज जक उद्गम, आय ुअििठा न िकलठांगतठा को ि् यठाि में ि रखते हुए समठाि अिसर के थ सदठाि् त पर आिठार रत 
करतठा ि।ै इि मठािदण् डो ंके आिठार पर िेदिठाि सिि िि ी ंह कयठा जठातठा। 

डरठािठा-िमकठािठा और य ौि शोषिण

ह कस ी ि ी रिकठार कठा शोषिण, उत् प ीडि और डरठािठा-िमकठािठा न िषिेि ि।ै अिठां थ ित य ौि रिस्ठाि, य ौि अिुग्ि के अिुरोि अििठा गलत तर ीके से 
शठार ी र रक स् पश्म सिि िि ी ंह कए जठात।े सि ी कम्मचठा र रयो ंसे आशठा क ी जठात ी िै ह क िे अपिे सिकर् मयो ंके सठाि सम्ठािजिक ि् यििठार करें। 
कम्मचठा र रयो ंको अपिे स् टठाफ के सदस् यो,ं सिकर् मयो ंऔर मैिेजमेंट के सठाि कठाय्म करते समय िमेशठा ईमठािदठार और सम्ठािपूण्म अिश् य रििठा चठाह िए। ये ति् य SGS के ग्ठािको,ं आपूर् तकतठा्मओ,ं उिके कम्मचठा र रयो ं
के ल लए ि ी लठागू िोत ेिैं। 

बठाल मजदूर ी अििठा जबरि मजदूर ी कठा न िषेिि

SGS अन ििठाय्म भ शक्षठा पूर ी करिे से कम आय ुके बच् चो ंअििठा ह कस ी ि ी पर रस् स्न त में 16 िषि्म से कम आय ुके बच् चो ंको कठाम पर िि ी ंरखतठा। यह द 16 से 18 िषि्म क ी आय ुके बच् चो ंको कठाम पर रखठा ि ी जठातठा िै 
तो उि् िें ऐसे कठायषों से बचठायठा जठातठा िै ज जिसे उिके स् िठास् ि् य, कल ्यठाण, सुरक्षठा अििठा भ शक्षठा को िुकसठाि पहंुचठा सकत ेिो।ं 

SGS ह कस ी ि ी रिकठार क ी दठासतठा, बच् चो ंक ी न बक् ी अििठा अिैि ि् यठापठार, ऋण बंिि अििठा दठासतठा, जबरि अििठा अन ििठाय्म श्म में ल लप् त िि ी ंिोतठा। SGS ह कस ी ि ी पर रस् स्न त में ह कस ी जबरि, बंिुआ 
अििठा जेल श्म मको ंकठा इस्ेमठाल िि ी ंकरतठा। 

संघ बिठािे क ी आजठाद ी

SGS अपिे कम्मचठा र रयो ंके संघ बिठािे और सठामू ह िक ढंग से मोलिठाि करिे के अथ िकठार को मठाि् यतठा देतठा ि।ै ज जि पर रस् स्न तयो ंमें संघ बिठािे अििठा सठामू ह िक ढंग से मोलिठाि करिे क ी आजठाद ी कठा अथ िकठार 
कठािूि के अंतग्मत रिन तबंथ ित िोतठा िै, SGS न िष्पक्ष संघ और मोलिठाि करिे के समठािठाि् तर सठािि मु िैयठा करठािे में मदद करतठा ि।ै कम्मचठा र रयो ंके रिन तन िथ ियो ंके पठास अपिे रिन तन िथ ि कठाय्म करिे कठा आिश् यक 
समय और सुन ििठाएं िोत ी िैं। 

आपूर् तकतठा्मओ ंऔर उप-ठेकेदठारो ंद्ठारठा अिुपठाि 

ैSGS ऐसे आपूर्  तकतठा्म  अििठा उप-ठे के दठार ों कठा इसे्मठाल िि  ी ं  करतठा जो जबरि मजदू र  ी  अििठा बठाल मजदू र ी  कठा इस्ेमठाल करते  िैं  और SGS यि सुन  िज  चित करिे कठा यिोच चत पर  रश्म और न  िगरठाि ी  करतठा ि 

ह  क आपूर्  तकतठा्म  और उप-ठे के दठार इस अपेक्षठा कठा अिुपठालि करें। 

पयठा ्मिरण, स् िठास्  ि य् और सुरक्षठा 

Iपयठा्मिरण

SGS रिठाकृ न  तक सं सठाििो ं  के कु शल उपयोग को बढ़ठािठा देकर, रिदू षिण को कम और उसक  ी  रोकिठाम करके और िुकसठािदेि पदठािषों के उत्  सज्मि और ग्  ीि िठाउस गैसो ं  के उत्  सज्मि को ि्  यूितम करके पयठा्मिरण पर 
अपि े ह  क्यठा-कलठापो ं  के रििठाि को कम करिे कठा रियठास करतठा ि।ै  

स् िठास् ि ्य और सुरक्षठा 

चोट और पेशिेर अस्  िस्  ितठाओं को रोकिे के ल  लए उपयुति कदम उठठाकर कम्मचठा र  रयो ं  को कठाम करिे कठा सुरभ  क्षत मठाि ौल, पर रस्  स्न  तयठां  और 
उपकरण अिश्  य मु िैयठा  करठाए जठाि  ेचठा ह िए। 

SGS के कम्मचठा र  रयों को SGS क  ी  ि  ी न तयों अििठा सं गत कठािूिो ं  क  ी  अपेक्षठािुसठार कठाय्म  से  सं बं थ ित दघु्मटिठा अििठा रिदू षिण क  ी  घटिठा क  ी  सूचिठा देि  ी  चठाह  िए और उसे र रकठाड्म  में  दज्म करिठा चठाह  िए। ह  कस ी  
द ुघ ्मिटठठा अििठठा िरदू िषिण क  ी  घिटठठा क  ी  सिूचठठा देि  ेपर ह  कस  ी  ि  ी  कम्मचठठार  ी  को दण ् ह  डत िि  ी  ं  ह  कयठठा जठठाएगठठा। 
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गोपि ीयतठा
SGS ग्ठािको ंऔर िड्म पठा र् टयो ंद्ठारठा कठारोबठार के द ौरठाि स ौपं ी गई गोपि ीय जठािकठार ी कठा सम्ठाि और उसक ी सुरक्षठा तिठा दुघ्मटिठािश िोिे िठाले रिकट ीकरण को रोकिे के ल लए उच चत उपठाय करतठा ि।ै 

SGS अपिे कम्मचठा र रयो ंक ी व्यक् तिगत जठािकठार ी क ी न िजतठा और गोपि ीय रिकृन त कठा सम्ठाि करतठा ि।ै SGS अपिे कम्मचठा र रयो,ं ग्ठािको ंऔर कठारोबठार ी िठाग ीदठारो ंके व्यक् तिगत डेटठा केिल अपिे कठारोबठार 
के रििठाि ी संचठालि के ल लए आिश् यक अििठा कठािूि ी अपेक्षठाओ ंकठा पठालि करिे क ी आिश्यकतठा क ी िद तक ि ी एकत्र करतठा ि।ै ह कस ी ि ी कम्मचठार ी को िैि कठारोबठार ी रियोजि को छोडकर व्यक् तिगत अििठा 
गोपि ीय डेटठा तक एक् सेस क ी मठांग िि ी ंकरि ी चठाह िए। 

कम्मचठा र रयो ंको SGS क ी जठािकठार ी और सिकर् मयो ंके व्यक् तिगत डेटठा क ी गोपि ीयतठा को अिश् य बिठाए रखिठा चठाह िए और SGS के न ित् ीय न िषि ्पठादि, न ििेश, रणि ीन तयो,ं योजिठाओ ंअििठा ग्ठािको ंके 
बठा रे में ह कस ी ि ी संिेदिश ील जठािकठार ी को रिकट िि ी ंकरिठा चठाह िए अििठा इस पर चचठा्म िि ी ंकरि ी चठाह िए। यि दठा य यत् ि रोजगठार संबंि समठाप् त िोिे के बठाद ि ी जठार ी रितठा ि।ै 

ब ौम दक संपदठा
SGS अपि ी स्वयं क ी ब ौ म दक संपदठा क ी सुरक्षठा करतठा िै और अि् य क ी ब ौ म दक संपदठा कठा सम्ठाि करतठा ि।ै

अपिे कम्मचठा र रयो ंके कठाय्म और ििठाचठार क ी क्षमतठा के मठाि् यम से, SGS मूलिठाि न िचठार, सर् िसेज, कठारोबठार ी रिह क्यठाएं और रणि ीन तयठा ंउत् पि् ि करतठा ि।ै यि ब ौ म दक संपदठा रिन तस्पिठा्मत् मक लठाि उत् पि् ि 
करिे में मित्वपूण्म िू म मकठा अदठा करतठा िै और इसके रिसठार और दुरुपयोग को अिश् य रोकठा जठािठा चठा ह िए। 

SGS क ी ब ौ म दक संपदठा रिह क्यठाओ,ं ह डजठाइिो,ं न िथ ियो,ं रिचठालि रिह क्यठाओ,ं िठा भ णज् यिक और न िपणि रणि ीन तयो,ं ग्ठािको ंक ी जठािकठार ी, मूल् य और लठागत मॉडलो ंसह ित अिेक रूपो ंमें िो सकत ी िै। 
कम्मचठा र रयो ंको इस ब ौ म दक संपदठा को इसके इच् छित रियोजि के अलठािठा रिकट, कॉप ी अििठा इस्ेमठाल िि ी ंकरिठा चठाह िए। 

कम्मचठा र रयो ंको ि ी ग्ठािको ंके ब ौ म दक संपदठा अथ िकठारो ंके संपक्म  में आिे पर इस स् तर क ी सठाििठाि ी बरति ी चठाह िए। 

SGS जठािबूझ कर ह कस ी िड्म पठाट टी क ी ब ौ म दक संपदठा कठा उलं्घि िि ी ंकरतठा। न बिठा लठाइसेंस के सॉफ्टिेयर कठा इस्ेमठाल करिठा, कॉप ीरठाइट सठामग् ी को न बिठा रिठा थ िकठार के इस्ेमठाल करिठा अििठा उसकठा 
पुिरुत् पठादि करिठा अििठा जठािबूझ कर िैि पेटेंट कठा उलं्घि करिठा न िषिेि ि।ै 

बठाह्य संचठार
SGS सठाि्मजन िक ढंग से टट्े ड क ी जठािे िठाल ी कंपि ी िै और न ििेषिको ंक ी समय पर और जठािकठार ीयुति न िण्मय लेिे में मदद करिे के ल लए रिकट ीकरण दठाय यत् िो ंके अि् यि ीि िै। SGS अपिे कठारोबठार और 
ह क्यठा-कलठापो ंके बठा रे में अपिे शेयरिठारको,ं बठाजठार और जितठा को सुसंगत, सट ीक, पठारदश टी और स् पषि ्ट जठािकठार ी रिदठाि करतठा ि।ै शेयरिठारको,ं न ििेशको,ं म ी ह डयठा और जितठा को SGS के सं बंि में, इसके 
कठारोबठार और न ित् ीय न िषि ्पठादि के सं बंि में संचठार केिल अथ िकृत ि् यक् तियो ंद्ठारठा ि ी ह कयठा जठािठा चठा ह िए। 

कोई ि ी कम्मचठार ी न िभ शष्ट ढंग से अथ िकृत ह कए न बिठा SGS क ी ओर से िि ी ंबोलेगठा, म ी ह डयठा, न ित् ीय न िश् लेषिको,ं ित्ममठाि अििठा िठाि ी न ििेशको ंके समक्ष SGS के बठा रे में ह कस ी जठािकठार ी पर चचठा्म िि ी ं
करेगठा अििठा रिकट िि ी ंकरेगठा अििठा SGS क ी ओर से कोई सठाि्मजन िक ितिि् य जठार ी िि ी ंकरेगठा। 

िम्म और रठाजि ीन त के बठा रे में व्यक् तिगत रठाय, अििठा ह कस ी ि ी रिकठार क ी आपच त्जिक सठामग् ी को SGS के लेटरिैड पर, ईमेल में अििठा ह कस ी अि् य संदि्म में ि् यक् त िि ी ंह कयठा जठाएगठा, यह द ऐस ी रठाय अििठा 
सठामग् ी कठा SGS से आशय लगठायठा जठातठा िो। 

ऑिलठाइि चचठा्म फोरम और सोशल म ीह डयठा में िठाग लेत ेसमय, SGS के कम्मचठा र रयो ंको सत्यन िष्ठा सं ह ितठा और SGS क ी सोशल म ीह डयठा पॉ ल लस ी कठा अिुपठालि अिश् य करिठा चठाह िए। 

ि ीतर ी लेि-देि 
कम्मचठार रयो ंको SGS के, इसके ग्ठािको ंअििठा आपूर् तकतठा्मओ ंके सं बंि में गैर सठाि्मजन िक सूचिठा के आिठार पर कोई व्यक् तिगत न ििेश िि ी ंकरिठा चठाह िए अििठा कठारोबठार अिसर कठा लठाि िि ी ंउठठािठा चठा ह िए। 

ऐसे कम्मचठार ी ज जिके पठास ऐस ी ि ीतर ी जठािकठार ी िै ज जसके रिकट िोिे पर SGS के शेयर मूल ्यो ंपर रििठाि पड सकतठा िो, के आिठार पर SGS के शेयरो,ं ऑप् शि् स और SGS द्ठारठा जठार ी अि् य थ सक् यु र रट ी में 
न ििेषि करिे से रिन तबंथ ित िैं। यह द ह कस ी जठािकठार ी को स् टॉक एक् सचेंज न िन ियमो ंके अिुसठार SGS द्ठारठा आथ िकठार रक ढंग से जठार ी िि ी ंह कयठा गयठा ि ैतो यि गैर-सठाि्मजन िक सूचिठा ि।ै 

ि ीतर ी जठािकठार ी में न िभ शष्ट ढंग से गैर-सठाि्मजन िक न ित् ीय पर रणठाम, समूि क ी रिठारूप रणि ीन तक योजिठाएं, अथ िग्िण और न िलय संबंि ी रिस्ठाि, और िर रषि ्ठ रिबंिि में न ियोज जत बदलठाि शठाम मल ि।ै इस 
शे्ण ी में आिे िठाले ह कस ी ि ी लेिदेि को करिे से पिले SGS के कठािूि ी संसठाििो ंसे सलठाि अिश् य ले लेि ी चठा ह िए। 

अपि ेकठारोबठार के द ौरठाि SGS को ग्ठािको ंअििठा िड्म पठा र् टयो ंके बठा रे में कि ी-कि ी मित् िपूण्म गैर-सठाि्मजन िक जठािकठार ी म मलत ी ि।ै कम्मचठा र रयो ंके पठास ऐस ी गोपि ीय जठािकठार ी उपलब्ध िोिे क ी स् स्न त में िे 
ग्ठािको ंअििठा ऐसे िड्म पठा र् टयो ंके शेयरो ंमें न ििेश करिे से रिन तबंथ ित िोत ेिैं। 

It is forbidden to pass any such information, or give investment tips to third parties or close relatives on the basis of insider 

knowledge obtained in the course of employment with SGS.

SGS में ि ौकर ी के द ौरठाि रिठाप्त हुई ि ीतर ी जठािकठार ी के आिठार पर त ीसरे पक्षो ंअििठा न िकट संबंथ ियो ंको न ििेश क ी सलठाि देिे क ी मिठाि ी ि।ै 
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कठािूिो ंकठा अिुपठालि
SGS ज जि देशो ंमें कठारोबठार करतठा िै ििठा ंके लठागू कठािूिो ंकठा पठालि करतठा िै। SGS के ह क्यठा-कलठापो ंके न िभ िि् ि पिलुओ ंको किर करिे िठाले कठािूि जह टल िो सकत ेिैं। कम्मचठा र रयो ंको SGS और 
व्यक् तिगत त ौर पर उिके ल लए लठागू िो िे िठाले न ियमो ंके बठा रे में जठाििठा चठाह िए। यह द कोई संदेि िो, तो SGS के कठािूि ी संसठाििो ंसे कठािूि ी सलठाि लेि ी चठा ह िए। कठािूि क ी जठािकठार ी ि िोिठा कोई बिठािठा िि ी ं
िोगठा। 

जब यि सं ह ितठा अििठा SGS ि ी न तयठा ंलठागू कठािूिो ंद्ठारठा अथ िदेभ शत मठािको ंसे अथ िक कठोर मठािक तय करत ी िैं तो कम्मचठा र रयो ंको अथ िक कठोर मठािको ंकठा पठालि करिठा चठाह िए। यह द इस सं ह ितठा और लठागू 
कठािूिो ंके ब ीच न िरोिठािठास कठा समठािठाि करिे के सं बंि में कोई संदेि िो तो कम्मचठा र रयो ंको मठाग्मदश्मि रिठाप्त करिठा चठाह िए। 

SGS के कठारोबठार के द ौरठाि, SGS से सं बं थ ित ह कस ी जठांच के सं बंि में न ियठामक एजें थ सयठा ंअििठा सरकठार ी अथ िकठार ी कम्मचठा र रयो ंसे संपक्म  कर सकत ेिैं। सूचिठाओ ंअििठा दस् तठािेज़ो ंके गैर-न ियम मत अिुरोि 
क ी स् स्न त में, कम्मचठा र रयो ंको SGS के कठािूि ी संसठाििो ंसे सलठाि लेि ी चठा ह िए। SGS क ी ओर से कठाय्मरत ि् यक् ति को ह कस ी ि ी पर रस् स्न त में सठाक्ष ्य िटकठािे, ल छपठािे, दस् तठािेज िषि ्ट करिे अििठा अि् यिठा 
ह कस ी िैि अन्ेषिण में बठािठा डठालिे कठा रियठास िि ी ंकरिठा चठाह िए। 

ह क्यठाि ्ियि
सत्यन िष्ठा सं ह ितठा को ऑपरेशि् स क ौ थं सल और SGS के न िदेशक मण् डल द्ठारठा अिुमोह दत ह कयठा गयठा िठा। न िदेशक मण् डल क ी रिोफेशिल कंडक् ट कमेट ी सं ह ितठा के उलं्घि के सं बंि में न ियम मत र रपोट्म रिठाप्त 
करत ी िै और िि सं ह ितठा के ह क्यठाि् ियि कठा पय्म िेक्षण करत ी िै। 

यि सं ह ितठा फरिर ी, 2012 से लठागू िै और इसिे 2004 के पुर ठा िे संस् करण को रिन तस् िठा न पत कर ह दयठा िै। 

SGS के एह फल लएट SGS च ीफ कम् पलॉयंस ऑह फ सर के पूि्म ल लख खत अिुमोदि से, इस सं ह ितठा में शठा म मल क्षेत्रो ंके सं बंि में अथ िक न िस् तृत अििठा रिन तबंिठात् मक ि ीन तयठा ंअपिठािे के ल लए अथ िकृत िैं। 

संपक्म  जठािकठार ी
अिुपठालि संपक्म  

1 place des Alpes

P.O. Box 2152

CH – 1211 Geneva 1

t +41 (0)22 739 91 00

f +41 (0)22 739 98 81

integrityhelpline.sgs.com

www.sgs.com

िमठार ी सत्यन िष्ठा सं ह ितठा में रचिठात् मक योगदठाि देिे के ल लए सि ी कम्मचठा र रयो ंऔर स् टेकिोल्डरो ंकठा न िशेषि िि् यिठाद। 

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/7d61f621-20ce-e811-80e6-000d3ab6ebad
http://www.sgs.com
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