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著眼優質服務著眼優質服務著眼優質服務著眼優質服務    達到理想效益達到理想效益達到理想效益達到理想效益 

如何強化服務團隊如何強化服務團隊如何強化服務團隊如何強化服務團隊? ? ? ? SGS 透過透過透過透過「「「「心心心心」「」「」「」「型型型型」」」」

「「「「態態態態」」」」提供專業方案提供專業方案提供專業方案提供專業方案    

 

優質服務是企業的核心價值。然而，不少

企業在推動時都面對種種困難，在成本效

益的前提下，未能得到理想的效果。 

事實上，企業要達至持續的優質服務，必

須建立穩固的根基，由管理層引伸至每一

位前線人員，配合系統化的服務指引、培

訓和監控，以及第三方的客觀分析，才能

做到事半功倍。 

SGS 的「心」「型」「態」專業方案正

為企業三管齊下，作內部連繫、管理策略

和團隊執行力的檢視、監控和持續提升。 

確實地，擁有「心」「型」「態」的服務

團隊，不但能給顧客驚喜和優質服務，同

時，團隊的團結和諧、明確方向和將士用

命都是企業持續發展的不二之門。我們所

提供各類型的專業方案，正是以協助企業

衝破種種障礙，建立優質服務團隊，達到

理想效益為首要目標。 

另一方面，SGS 即將舉行「優質服務管

理」研討會，讓企業進一步暸解我們的服

務，並與業界交流服務心得，敬請留意。 

 

兼備兼備兼備兼備「「「「心型態心型態心型態心型態」」」」的服務團隊為的服務團隊為的服務團隊為的服務團隊為  

 

SGS 提供的專業方案提供的專業方案提供的專業方案提供的專業方案 

 
SGS 香港通用公證行創立 1959 年，一直擔當著品質服務的先鋒，擁有逾 50 年的本地

專業經驗及 1200 多名訓練有素的專家。作為  「一站式」品質服務的領導者，香港通

用公證行致力為不同行業的產品提供卓越的測試、驗證、技術顧問及檢驗服務。此外，

透過培訓及認證的專業服務，亦協助少客戶提升其管理水平。SGS 服務對象廣泛，客

戶包括商業客戶、政府部門及國際機構等。 
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